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15. STANDARD - Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a

Poverena osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pri jejich
reseni, s nimiz prokazatelné seznami zameéstnance. S témito postupy je v nezbytnéem rozsahu

seznamena primerenym zpiisobem i cilova skupina.

» Kritérium je naplfiovano v praxi

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance Ci klienta, zranéni dalSich

osob, poSkozeni majetku apod.

Nouzova situace = situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu poskytovani socidlné-pravni

ochrany z davodu vzniku nenadalé situace.

Havarijni situace = mimotradna udalost typu poruchy nebo nehody se zdvaznymi neptiznivymi

disledky.

Pri¢iny vzniku téchto situaci mohou bvt na strané:

klientii (napadeni pracovnika agresivnim klientem, nalezeni klienta ve vazném zdravotnim

stavu nebo jeho umrti, klient neotvira, klient hrozi sebevrazdou atd.)

zaméstnancu (alkohol ¢i indispozice jinou navykovou latkou, pracovnik se nedostavi do prace,

nedbalost pii obsluze technického stavu zatizeni atd.)

veiejnost (dopravni nehoda zpiisobena cizim zavinénim, okradeni klienta ¢i pracovnika na

vefejnosti napt. pii doprovéazeni klienta na ufad)
technickych zarizeni ¢i prirodnich Zivla (povoden, pozar, unik plynu, havarie vody atd.)

Povéfena osoba ma v pisemné podobé zpracovany rizikové, havarijni a nouzové situace,
zpisoby jejich feSeni, rozdéleni kompetenci a uplathovany zavazny systém vedeni
dokumentace. Popis jednotlivych situaci mtize byt v pribehu sluzby rozsifovan podle toho, zda

nastane neocekavand udalost, kterou jsme v metodice nepfedpokladali.

Aby mohla byt socidln¢ pravni ochrana poskytovéna bezpecné€, musi mit vypracovan seznam
rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci, které by mohly tuto bezpecnost

ohrozovat. Pisemné zpracované materidly obsahuji postupy pro piedchézeni témto situacim a

Stranka 1z 6




) Trojlistek — centrum pro déti a rodinu Kamenice nad Lipou, p.o. )
R &b Vitézslava Novaka 305, 394 70 Kamenice nad Lipou ;
) ) Tel: 565 432 295, Fax: 565 433 021, e-mail: ddomov@tiscali.cz —

e

8 Kraj VysoZma

praktické navody spravného a co nejrychlejsiho feSeni. Tyto postupy vedouci k eliminaci rizika
na piiméfenou miru nesméji omezovat prava. Reseni a priibdh mimotadnych situaci by mél byt
pravidelné vyhodnocovan — zjisténymi poznatky je zvySovana kvalita poskytované sluzby —

konkrétné bezpecného zplisobu poskytovani socidln€ pravni ochrany déti.
Diilezita telefonni Cisla

Policie CR- 158

Lékarska zachranna pomoc - 155

Hasici - 150

Integrovany systém tisniového volani - 112

Proskolovani zaméstnanci a klienta

Vsichni klicovi pracovnici centra jsou seznameni s tim, jak postupovat pii rizikovych,
nouzovych a havarijnich situacich. Pracovnici jsou proskolovani z BOZP (bezpecnost a
ochrana zdravi pfi praci) a PO (pozarni ochrana) V rdmci organizace a s postupy V ramci
havarijnich situaci v ramci pracovnich porad. Dle zakoniku prace je kazdy novy zaméstnanec
po nastupu do zaméstnani proskolen a seznamen s jeho pravy a povinnostmi v oblasti BOZP.

Pravidelné probiha skoleni z oblasti BOZP urcené pro vSechny zaméstnance.

Veskeré zatizeni a vybaveni centra splituje protipozarni a bezpecnostni predpisy. Je znama a

oznacena Unikova cesta i misto ohlasovani pozaru.

Klienti v ptipadé akutné hroziciho nebezpeci jsou instruovani a fidi se pokyny pracovnika, ktery

byl v dané oblasti proskolen.

Pracovnici se fidi zasadou, Ze nejdiive jsou zachranovéany zivoty a zdravi, teprve potom

majetek.

VSichni pracovnici maji v dobé sluzby u sebe funkéni mobilni telefon, na pracovisti je vybavena

1€karnicka a hasi¢sky pfistroj, v kazdém osobnim automobilu je povinna vybava.
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Priklady situaci tykajici se NRP:

1) Dopravni nehoda - béhem cesty za rodinou, pii spole¢né cesté na vikendovy pobyt

Pracovnik postupuje jako pfi kterékoli jiné dopravni nehodé¢, zjisti zdravotni stav spolujezdci,
popf. jim poskytne 1. pomoc, zavold na €. 112 — integrovany systém, kde ozndmi, co se stalo.
Oznaci misto v dostatecné vzdalenosti reflexnim trojahelnikem. Zavola nadfizenému a oznami,
co se pithodilo. Vycka pfijezdu zachranné sluzby, policie, popt. hasi¢l. Vycka piijezdu
vedouciho pracovnika (pokud se tak domluvili). Spolupracuje pfi zjistovani okolnosti dopravni
nehody. Po pfipadném oSetieni je tento pracovnik ve sluzbé vystiidan jinym pracovnikem.
Vedouci spole¢né s pracovniky zachranné sluzby situaci posoudi s ohledem na z&vaZnost

dopravni nehody a psychicky stav fidice, zda bude pokracovat tento den v pracovni ¢innosti.

Po vyieSeni situace vyhotovit zapis do formulare ,,Hlaseni mimotradné udalosti“, kopie je
vlozena do spisu, origindl je zaloZzen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udalosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovida vedouci, pravidelné tento soubor dokumentl

kontroluje.

Prevence: dobra znalost silni¢nich ptredpisti, pravidelnd Skoleni fidicti, neriskovat na silnici i

s ohledem na bezpecnost osob v automobilu.
2) Porucha vozu

Pracovnik oznami situaci vedouci organizace, ktera zajisti, aby na misto, kde automobil zistal
stat, vyslala jiné vozidlo. Ridi¢ rozbitého vozu automobil zamkne, zajisti servis vozidla. Pokud
je to mozné, odjede s ndhradnim vozem na zakladnu a vycka pokynl nadtizeného. Pracovnik
ozndmi vSem pldnovanym klientim, ze se setkani nebude konat a domluvi se s nimi na jiném

terminu.

Po vyreSeni situace vyhotovit zapis do formulare ,,HlaSeni mimofadné udalosti®, kopie je
vloZena do spisu, origindl je zaloZen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udalosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovida vedouci, pravidelné¢ tento soubor dokumentl

kontroluje.

Prevence: seznameni se stavem automobilu pted zapocatou cestou, upozornit na projevené
zéavady vcas, necCekat az se projevi nepojizdnosti vozu, pravidelnd Skoleni fidi¢a, neriskovat

s ohledem na bezpecnost osob v automobilu.
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3) Klient pod vlivem alkoholu ¢i drog

Pokud je osoba pecujici pod vlivem alkoholu nebo drog, zajistime bezpeci ditéte, zavolame
Policii CR a prostiednictvim Policie CR zkontaktujeme p¥isluiny OSPOD. Vzhledem k tomu,
ze je vykon péstounské péce vykonavan zpravidla v odpolednich hodinach neni tak moznost

piimo kontaktovat piislusny OSPOD. V§e nahlasime nadiizenému pracovnikovi.

Po vyreSeni situace vyhotovit zapis do formulare ,,HlaSeni mimotadné udalosti, kopie je
vlozena do spisu, original je zalozen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udalosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovida vedouci, pravidelné¢ tento soubor dokumentl

kontroluje.

4) Klient s agresivnimi projevy

Agresivnimu klientovi se klicovy pracovnik snazi neodporovat, snazi se situaci fesit
rozhovorem, klidnym hlasem, opustit prostor, ve kterém se nachdzi pracovnik spole¢né s
agresivnim klientem, odstranit z jeho dosahu nebezpecné predméty, snazi se pfivolat pomoc. S
klientem pracovnik komunikuje tak, aby nevyvolal dal§i agresi. Dava prednost ochrané
vlastniho Zivota a zdravi pted ochranou majetku. V ptipad¢, ze mé klicovy pracovnik predem
sjednanou schtzku s klientem, o kterém vi, Ze se miiZze projevit agresivné, ptedem informuje
své spolupracovniky a ptipadné pozadéd o to, aby v mistnosti nebyl s danym klientem sam.
Kli¢ovi pracovnici maji u sebe ochranné pomiicky pro ptipad nutnosti vlastni ochrany. Jedna
se o peprovy sprej, ktery je doporuc¢eno pouzivat pouze v neuzavieném prostoru. V ptipad¢, ze
dojde k agresivnimu chovani klienta, nebo napadeni pracovnika klientem, snaZi se pracovnik
opustit prostory, které s agresivnim klientem sdili, a on, nebo jeho kolegové telefonicky

kontaktuji PCR, nebo MP.

Po vyreSeni situace vyhotovit zapis do formulare ,,Hl4Seni mimotadné udalosti®, kopie je
vloZzena do spisu, origindl je zaloZen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udalosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovida vedouci, pravidelné¢ tento soubor dokumentl

kontroluje.

Prevence: se zpiisoby a postupy v jednani s agresivnim klientem jsou zaméstnanci

proskolovani v rdmci odbornych seminait.
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5) Nalezeni klienta ve vazném zdravotnim stavu nebo jeho imrti

Zajisténi 1ékarské péce a zajisténi bezpecnosti a péce o svétené deti.

Po vyreSeni situace vyhotovit zapis do formulafe ,,HlaSeni mimotadné udalosti®, kopie je
vlozena do spisu, origindl je zalozen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udalosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovidd vedouci, pravidelné¢ tento soubor dokumentl

kontroluje.

6) Klient neotvira v dobé nahlaSené navstévy

Kli¢ovy pracovnik se snazi telefonicky spojit s klientem. Kli€ovy pracovnik se snazi pouzit
vSechny dostupné prostiedky, jak zkontaktovat klienta (tukani, zvotnieni, telefonicky kontakt

ir$i rodiny). Nasledn¢ upozorni vedouciho. V blizké dobé se kliovy pracovnik snazi zjistit

Z jakého dtvodu klient neoteviel.
Prevence: klicovy pracovnik se pied navstévou ujisti, Ze klient s navstévou pocita.

7) Klient hrozi sebevrazdou

Klicovy pracovnik vyhodnoti zdvaznost celé situace a doporuci odbornd vysetfeni. Zajisti
odbornou konzultaci, pokud s tim klient souhlasi. Pokud kli¢ovy pracovnik zjisti, Ze je situace

jiz vyhrocena, vola Policii CR, MP.

Po vyresSeni situace vyhotovit zapis do formulare ,,HlaSeni mimoradné udalosti®, kopie je
vloZena do spisu, original je zaloZen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udélosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovidd vedouci, pravidelné tento soubor dokumenti

kontroluje.
Priklady situaci tykajici se zaméstnanci:

Pracovnici piedchézeji moznosti pracovniho Urazu, dbaji na svoji bezpecnost pii navstévach v
domaécnosti klientd. Informuji se, zda se v objektu nenachdzi pes, nebo jina zvitata, ktera by
mohla zplsobit zranéni nebo alergie (pokud mozné alergické reakce se klicovy pracovnik zajisti
1éky doporuc¢enymi od svého I€kare). Vzdy pozadaji klienty o zajisténi zvitat po dobu navstévy
v rodin€. Nevstupuji do objektli, kde hrozi nebezpeci irazu. Pfi ¢asoveé naro¢nych sluzebnich
cestach se stfidaji v fizeni sluZzebniho vozidla a dbaji na svoji bezpecnost v ramci silni¢niho

provozu.
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1) Lehky pracovni liraz

Pracovnik ucini takova opatieni, aby se lehky pracovni traz kviili zanedbani jeho oSetfeni nestal
zavaznou zdravotni komplikaci. V ptipadé, ze se uraz stal pred schiizkou s klientem, neprodlené
klienta informovat, ze zaméstnanec na sjednanou schiizku nedorazi, ptipadné, kdo jej mize
zastoupit. Pokud toto zranény zaméstnanec neni schopen zajistit saim, zajisti kontakt s klientem

nadfizeny pracovnik.

Po vyreSeni situace vyhotovit zapis do formulare ,,HlaSeni mimotadné udalosti®, kopie je
vloZzena do spisu, original je zalozen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udalosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovidd vedouci, pravidelné¢ tento soubor dokumentl

kontroluje.

2) Vainy pracovni iraz

Zranéni vyzadujici okamzité oSetfeni a naslednou pracovni neschopnost. Pracovnik piivola
pomoc nebo pozada kohokoli jiného o jeji pfivolani. Nehodu neprodlené oznami vedoucimu
pracovnikovi a postupuje dle jeho pokynii (ohlaseni policii, pojistovné, vyckani na pripadny
odvoz apod.) V ptipad¢, Ze se uraz stal pied schiizkou s klientem (napfiklad na cesté za nim),
neprodlené klienta informovat, Ze zaméstnanec na sjednanou schiizku nedorazi, ptipadné kdo
jej miZze zastoupit. Pokud toho neni zranény zaméstnanec sdm schopen, zajisti kontakt

s klientem nadftizeny pracovnik.

Po vyreSeni situace vyhotovit zapis do formulafe ,,HlaSeni mimotadné udalosti®, kopie je
vloZzena do spisu, origindl je zaloZen v Sanonu Rizikové, nouzové a havarijni udalosti. Za
spravnost vedeni dokumentace zodpovidd vedouci, pravideln¢ tento soubor dokumentt

kontroluje.
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