Mapa standardu kvality socialné-pravni ochrany déti pii poskytovani socialné-pravni ochrany -
vykonu péstounské péce

Standard

Kritéria

Souvisejici vnitini
dokumenty

Prilohy

1-Cilea
zpusoby cinnosti
povérené osoby

1a — Povétend osoba ma pisemné definovano a zvetejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to
formou srozumitelnou cilové skuping, se kterou pracuje.
Povétena osoba ma zvetejnén seznam Cinnosti, které
vykonava na zakladé povéreni.

1b — Povétena osoba ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla vymezujici mozny stfet zajmli zaméstnancti
povetené osoby a osob z cilové skupiny, véetné pravidel
pro feSeni téchto situaci

Standardy kvality
Webové stranky
Trojlistku

informativni letdk — podpora
nahradni rodinné péce

2 — Ochrana
prav a
chranénych
zajmu

2a - 1. Povérena osoba dusledné dodrzuje lidska prava a
svobody, zejména prava deti véetné prava na soukromi,
distojnost a rodinny Zivot.

2. Povéiena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro
pfedchazeni porusovani zékladnich prav a svobod, zejména
ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy vici
zaméstnanci, ktery by se poruseni zakladnich prav a
svobod dopustil.

3. Povétend osoba vZdy zjistuje nazor ditéte a piiklada mu
vahu

2b - Povétena osoba chrani dité pied zneuzivanim,
zanedbavanim a tyranim. M4 pisemné stanoveny postup
pro ptredchdzeni témto situacim a pisemné stanoven postup
pii zjiSténi takového jednani (jak ze strany rodice ¢i jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance

Standardy kvality
Eticky kodex

Ptiruc¢ka — Ochrana pted
zneuzivanim zanedbavanim a
tyranim ditéte,

Vztahovy labyrint v ndhradni
rodiné — pfiru¢ka Rozum a cit.

Umluva o pravech ditéte -
http://www.osn.cz/dokumenty-
osn/soubory/umluva-o-pravech-
ditete.pdf,

Listina zakladni prav a svobody ¢.
2/1993 Sb.,

Zékon o socialné-pravni ochrané
deti 359/1999 Sb., v aktualnim
znéni,

Zékon o ochrané osobnich idajii




povérené osoby)

¢. 101/2000 Sb., v aktualnim
znéni a v souvislosti s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016),

3 — Prostredi a

3a — Povétena osoba vytvaii materidlni, technické a

podminky | hygienické podminky, které odpovidaji rozsahu ¢innosti Standardy kvality
poskytovanych povérenou osobou. Prostory musi
odpovidat potfebam cilové skupiny, musi byt dastojné a
respektovat potifebu soukromi

4— 4a — Povéfena osoba informuje cilové skupiny

Informovanost o
vykonu socialné-
pravni ochrany a

¢innosti

povérené osoby

srozumitelnym zplsobem o poskytovani socidlné-pravni
ochrany povéfenou osobou
4b - Povétena osoba ma pisemné zpracovana pravidla a

postupy stanovujici, kdy Ize cilové skupin€ poskytnuti

socidlné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi
byt diskriminujici

4c - Povéfena osoba zvefejni zpisobem umoziujicim
dalkovy pftistup ¢i jinym vhodnym zpiisobem vnitini
pravidla a postupy ji vytvoiené za Gic¢elem naplnéni téchto
standardua kvality socialné-pravni ochrany pii poskytovani
socialné-pravni ochrany

Standardy kvality

Webové stranky
Trojlistku

informativni letdk — podpora
nahradni rodinné péce

Spolupracujici organizace
S Trojlistkem
Spolupracujici odbornici

5 — Podpora
prirozeného

prostiedi

| 5a — Povéiena osoba podporuje déti ve vztazich

S pfirozenym socialnim prostfedim

5b - Povérena osoba podporuje navazovani a rozvijeni
kontaktl a socidlnich vztahti s osobami ditéti ptibuznymi
nebo blizkymi, je-li to v jejich zajmu a ma pisemné
stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s t€émito
osobami probihd a jak na kontakt pfipravuje dité, péstouny,
rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s

ditétem piibuzné nebo blizké

Eticky kodex

Standardy kvality

Webové stranky
Trojlistku

Kontakt s rodinou a osobami

blizkymi (obrazkové forma).

Komunikace s ditétem o jeho
vlastni rodin¢.

Moje prava pii kontaktu s rodinou
a osobami blizkymi.

Dohoda o kontaktech.




6 — Personalni
zabezpeceni

6a — Povérend osoba ma pisemné stanovenou organizacni
Strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifikani pozadavky a
osobnostni pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych
zaméstnancl
osobnostni pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych
6b — Organizacni struktura a pocty zaméstnanci jSOU
pfiméfené rozsahu poskytované ¢innosti a potfebam cilové
skupiny

Standardy kvality

Organizacni schéma

Organizacni schéma

7 — Prijimani a
zaSkolovani
zameéstnancu

7a — Zaméstnanci poveérené osoby a dalsi fyzické osoby,
které se jménem povéiené osoby podileji na piimém
poskytovani socidlné-pravni ochrany, splituji odbornou
zpusobilost a jsou bezihonni podle zakona

7b — Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
zpusobilost a jsou bezihonni podle zakona

pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanct

7¢ — Povéiena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
pusobeni osob, které nejsou s poveérenou 0sobou v
pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnikil a staZistl

Standardy kvality

8 — Profesni
rozvoj
zaméstnancu

8a — Povétena osoba ma pisemné zpracovan postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliilovani osobnich
profesnich cilti a potieby dal$i odborné kvalifikace
zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
zameéstnancl

8b — Povétena osoba ma pisemné zpracovany individualni
plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct

8¢ — Povéfena osoba ma zpracovan systém financ¢niho a
moralniho ocenovani zaméstnanc

8d — Poveétena osoba zajist'uje pro své zameéstnance
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

Standardy kvality

Individualni
Vzdé¢lavani

Zamgéstnance

Sebehodnotici dotaznik pro
zameéstnance

Hodnotici dotaznik
Individualni plan rozvoje
vzdélavani pracovnika

9 — Pracovni

postupy
povérené osoby

9a — Povéfena osoba ma pisemné zpracovany pracovni

postupy a metodiky zarucujici fadny a odborny vykon

¢innosti realizovanych na zaklade povéieni po celou dobu

Webové stranky

Vyhodnocovani potieb déti
Pomocné nastroje

k vyhodnocovani




' platnosti povéieni. Tyto postupy a metodiky povéiena

osoba zpracovava pro praci s cilovymi skupinami

9b — Povétena osoba ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro realizaci pfiprav, prib¢hu a vyhodnocovani
ptiprav, véetn¢€ obsahu, formy a vystupt skupinové a
individualni pfipravy, zptisobu prace s Zadateli ve vsech
fazich procesu ptiprav

9c - Povétena osoba ma vzdy urceného socialniho
pracovnika pro praci s ditétem a osobou pecujici nebo
osobou v evidenci

Trojlistku

Standardy kvality

10 - Dohoda o
vykonu
péstounské péce

10a — Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu
pestounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzavtit,
zmeénit nebo zrusit, jaké dalsi nélezitosti, kromé téch
zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké pfilohy jsou
spolu s dohodou ptedany klientovi. Pti uzavirani, zméné
nebo zrusSeni dohody povéfena osoba postupuje tak, aby
obsah a ticel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny
10b - Povétena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
zptisob hodnoceni napliiovani cilii uzavirané dohody o
vykonu péstounské péce

10c - Povéiena osoba planuje spolec¢né s ditétem, osobou
pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte,
pfisluSnym organem socidlné-pravni ochrany pritbéh
pobytu ditéte v péstounské pééi. Zakladem tohoto procesu
je vyhodnocovani realizované orgdnem socialné-pravni
ochrany a individudlni plan ochrany ditéte vypracovany
organem socialné-pravni ochrany

10d - Povétena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v
evidenci, se kterymi mé uzavienu dohodu o vykonu
pestounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan

Standardy kvality

Webové stranky
Trojlistku

Dohoda o vykonu péstounské
péce




zaméteny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby
v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce

11 — predavani
informaci

11a — Povéfend osoba pravidelné informuje dité, osobu
pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni tifad
obce s roz§ifenou pusobnosti a piipadné dalsi opravnéné
organy vefejné moci o prubéhu socialné-pravni ochrany a
naplnovani planu ochrany ditcte

11b — Povétena osoba, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro ptedavani pripadi déti a rodin, se kterymi
pracuje, mezi zaméstnanci povéiené osoby

11c - Povéfend osoba mé pro zaméstnance pisemné
stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o
prabéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se
kterymi pracuji

Standardy kvality

Souhlas fyzické osoby se
zpracovanim osobnich udaja
Smérnice GDPR

Seznam spolupracujicich
odbornikt

Seznam doprovazejicich organizaci

12 — Zména
situace

12a — Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla a
postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a
rodin, v¢etné ukonceni pobytu ditéte v piivodni nebo
nahradni rodiné

Standardy kvality

13-
dokumentace o
vykonu socialné-
pravni ochrany

13a — Povéfena osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni
pisemné, ptipadné elektronické spisové dokumentace o
osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro
zalozeni, uzavieni a zaptjceni spisu, pravidla pro nahliZeni
do spisové dokumentace a potfizovani kopii ze spisu a
pravidla pro odmitnuti zadosti o nahlédnuti do spisu
vedeném o ditéti a rodinach

Standardy kvality

Zadost o zaptijéeni osobniho spisu
VvV rdmci VPP.

14 — vyFizovani a
podavani
stiznosti

14a — Povéfena osoba ma pisemné zpracovana a zvefejnéna
pravidla pro poddvani, vyfizovani a evidenci stiznosti na
kvalitu nebo zpusob poskytovani socialné-pravni ochrany,
zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiznost
podat, na koho se obratit, kdo a jakym zptisobem bude
stiznost vyfizovat a v jaké lhité

Standardy kvality

Webové stranky
Trojlistku




15 — rizikové,
havarijni a
nouzove situace

15a — Povérend osoba ma pisemné definovany rizikové,
havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich feseni, s
nimiz prokazateln¢ seznami zaméstnance. S témito postupy
je v nezbytném rozsahu seznamena piiméfenym zplisobem
1 cilova skupina

Webové stranky
Trojlistku
Plan krizové
Pfipravenosti
Trojlistku

16 — zvySovani
kvality vykonu
socialné-pravni
ochrany

16a — Povéfend osoba ma pisemné stanoven systém
pravidelné revize napliiovani standarda kvality, systém
pribézné kontroly a hodnoceni zpiisobu vykonu socialng-
pravni ochrany

16b — Povéfena osoba ma pisemné stanovena vnitini
pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny,
obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti i dalsich
spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a
organtl vefejné moci

Standardy kvality

Zpétna vazba péstouna/porucnika
na spolupraci s Trojlistkem




